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 가족센터 운영에 있어 다양한 가족을 위한 통합적 서비스 제공이 강조되고 있지만, 가족센터의 가족다양성 관
련 프로그램 및 이용자 관점의 연구는 부족함

 본 연구는 가족센터 이용자의 가족다양성 관련 프로그램 참여 경험을 살펴보는 것을 목적으로 함

 가족센터 이용자의 가족다양성 관련 가족서비스 이용 경험을 파악하기 위해 가족센터 이용자를 대상으로 온라
인 설문조사를 실시

 설문조사는 2022년 8월 16일부터 26일까지 진행되었고, 총 149명의 응답 자료를 분석에 사용

 설문지는 가족센터 프로그램 중 ‘다양한 형태의 가족 참여 프로그램’과 ‘다양한 가족 포용 프로그램’ 참여 경험
으로 구성

 수집된 자료는 빈도, 백분율, 평균값 등의 기술통계와 교차분석을 실시

 가족센터 이용자의 ‘다양한 형태의 가족 참여 프로그램 경험’을 살펴보면, 응답자의 72.5%가 다양한 형태의 가
족들이 함께 참여하는 프로그램에 참여한 경험이 있었음

 다양한 형태의 가족이 참여하는 프로그램을 영역별로 살펴보면, 가족문화(33.3%) 영역이 가장 많았고, 다음
으로 가족교육(28.2%), 가족돌봄(17.8%), 가족봉사 및 지역사회 활동(11.7%) 순으로 나타남

 참여 소감을 살펴보면 ‘다양한 가족과 함께 해서 좋았다’는 긍정적인 응답이 64.2%로 가장 많았고, 프로그램
참여 결정 및 만족도에 ‘다른 참여자의 가족 배경이 상관없다’는 응답이 33.9%로 나타남

 좋았던 점에 대한 응답은 ‘경험‧기회‧교육’, ‘자녀교육’, ‘소통‧이해‧공감’, ‘비슷한 고민‧정보 공유’, ‘함께‧하
나됨’, ‘즐거움’ 등의 주제로 분류됨

 불편했던 점에 대한 응답을 살펴보면 ‘불편한 점이 없다’는 응답이 가장 많았으나, ‘문화의 차이와 낯섦’, ‘초
반의 어색함’, ‘익숙하지 않을 수 있음’, ‘눈치가 보임’, ‘ 충돌 발생 시 소통이 어려울 것 같음’, ‘ 한부모가족 자
녀가 부모의 부재를 더 느끼는 것 같아 미안함’ 등을 언급

 향후 다양한 가족 참여 프로그램 참여 의향은 평균 4.2점(5점 만점)으로 높았고, 참여하고자 하는 이유로는
‘가족 형태와 상관없음’, ‘프로그램 내용’, ‘경험‧이해‧교육’, ‘교류‧공유’, ‘자녀교육’ 등으로 나타남

 다양한 가족 포용 프로그램 경험을 살펴보면, 응답자의 66.4%가 다양한 가족을 포용하기 위해 마련된 캠페인, 
교육, 문화 활동 등에 참여한 것으로 나타남

 다양한 가족을 이해하고 포용하는데 해당 프로그램이 효과적이었는지에 대한 질문에 응답자의 98.9%가 도
움이 되었다고 응답

 다양한 가족이 함께 참여하는 프로그램은 다양한 가족 간 소통 및 공감대 형성, 다양한 가족 간 상호작용의 기
회 등 긍정적 경험을 제공

 다양한 가족 이해 교육 및 인식개선 프로그램은 가족센터 이용자의 다양한 가족에 대한 인식 개선에 도움이 되
므로 다양한 가족이 함께 참여하는 프로그램과 함께 이해 교육을 제공하는 것이 필요
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